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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

STANDAR PELAYANAN PUBLIK
SMP NEGERI 1 SAMPANG
Nomor: 000.8.3.3/004a /15.4.76

7. SOP STANDAR PELAYANAN PUBLIK PERPUSTAKAAN

No

1

Komponen

Dasar Hukum

Persyaratan
Pelayanan

Sistem &
Prosedur

Jangka Waktu
Biaya / Tarif

Produk
Pelayanan

Sarana &
Fasilitas

Jumlah
Pelaksana

Uraian

UU No. 20 Tahun 2003, UU No. 43 Tahun 2007
(Perpustakaan), PP No. 4 Tahun 2022, Perpres No. 71 Tahun
2013, Perka Perpusnas No. 1 Tahun 2012.

Anggota perpustakaan datang sendiri ke perpustakaan.
Presensi pengunjung -> Mencari buku -> Membaca di tempat
atau mengajukan peminjaman ke petugas -> Petugas
memproses transaksi -> Masa pinjam 7 hari (dapat
diperpanjang 1x).

10 menit

Gratis

Kartu anggota dan kartu buku yang diproses oleh petugas
perpustakaan.

Meja, Komputer, Buku pengunjung, Buku peminjam, Kartu
buku, Bolpen.

1 orang (Pengawasan oleh Kepala Perpustakaan).



